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I.  માગગદર્ગક ન્િદ્ાતં 

 
આ દસ્તાવેજ બેંક દ્વારા પૂરી પાિવામાાં આવતી ન્વન્વધ ન્િપોન્િટ પ્રોિક્ટ્સ અને સાંબાંન્ધત બેંન્કાંગ સેવાઓના સાંદર્ભમાાં માગભદર્ભક 
ન્સદ્ાાંતોની સમજ આપે છે. આ દસ્તાવેજ થાપણદારોના અન્ધકારોને માડયતા આપે છે અને તેનો હેત  જનતાના સભ્યો પાસેથી 
થાપણોની સ્વીકૃન્તના ન્વન્વધ પાસાઓ, ન્વન્વધ ન્િપોન્િટ ખાતાઓના આચરણ અને સાંચાિન, ન્વન્વધ ન્િપોન્િટ ખાતાઓ પર 
વ્યાજની ચ કવણી, થાપણ ખાતા બાંધ કરવા, થાપણોની પદ્ન્ત અાંગેની માન્હતીનો પ્રસાર કરવાનો છે. ગ્રાહકોના િાર્ માટે મૃત 
થાપણદારોની થાપણોનો ન્નકાિ વગેર.ે આ દસ્તાવેજ ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાાં વધ  પારદન્ર્ભતા પ્રદાન કરર્ે અને ગ્રાહકોમાાં 
જાગૃન્ત પેદા કરર્ે તેવી અપેક્ષા છે. 
 
આ નીન્ત અપનાવતી વખતે, બેંક ર્ારતીય બેંક એસોન્સએર્નના ગ્રાહકો માટે બેંકની પ્રન્તબદ્તા કોિમાાં દર્ાભવેિ ગ્રાહકો 
પ્રત્યેની તેની પ્રન્તબદ્તાઓને પ નરાવન્તભત કર ેછે.. 
 
DBS બેંક ઈન્ડિયા ન્િ. (DBIL) એ DBS બેંક ન્િ. (DBL)ની સાંપૂણભ માન્િકીની પેટા કાંપની (WOS) છે, જને ાં મ ખ્ય મથક 
ન્સાંગાપોરમાાં આવેિ ાં છે. શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ ર્ૅર કરવાની બાબત તરીકે DBIL જન્ટિ, િાાંબી મ દત, મોટા અથવા મહત્વપૂણભ વ્યવહારો 
સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે DBLના અન ર્વ અને ક ર્ળતા પર ધ્યાન કેન્ડિત કરર્ે, જથેી ખાતરી કરી ર્કાય કે જૂથના િઘ ત્તમ 
સ્વીકૃન્ત માપદાં િો પૂણભ થાય છે. આગળ DBIL DBL દ્વારા ન્નધાભન્રત ચોક્કસ નીન્તઓ અને ધોરણોને ગણર્ે અથવા ધ્યાનમાાં િરે્ ે
અને ર્ારતીય ન્નયમોને અન કૂિન કરર્ે તેની ખાતરી કરવા માટે કે ઓપરરે્ડસ જૂથના િઘ ત્તમ સ્વીકૃન્ત માપદાં િોને પૂણભ કર ેછે. 
 

 
 II. પોન્િિી 

 
આ દસ્તાવેજ થાપણો પરના વતભમાન ન્નયમો પર આધાન્રત છે. ન્વન્વધ થાપણ યોજનાઓ અન ેસાંબાંન્ધત સેવાઓ પર ન્વગતવાર 
ઓપરરે્નિ સૂચનાઓ સમયાાંતર ેજારી કરવામાાં આવર્.ે 
 

1. ખાત  ંખોિવ ં - બેંક તેના ગ્રાહકોને ન્વન્વધ પ્રકારના ખાતાઓની ન્વગતો આપર્ે, જ ેતેઓ બેંક સાથે ખોિી ર્કે છે. 
ગ્રાહકો તેમની જરૂરત, જરૂન્રયાતો અને િાગ  માગભદન્ર્ભકાઓને અન રૂપ ખાતાના પ્રકાર પર પસાંદગી કરી ર્કે છે. 

 
બેંક, ખાત ાં ખોિાવતા પહેિા, બેંકની "તમારા ગ્રાહકન ેજાણો" (KYC) નીન્ત અન સાર અને RBI દ્વારા જારી કરાયેિ KYC 
માગભદન્ર્ભકા અને અડય ન્નયમનકારી સાંસ્થાઓ દ્વારા સમયાાંતર ેજારી કરાયેિ સાંબાંન્ધત માગભદન્ર્ભકા દ્વારા ન્નધાભન્રત મ જબ 
ગ્રાહકના દસ્તાવેજો અને માન્હતીની જરૂર પિર્ે. બેંક દ્વારા અન સરવામાાં આવતી ડ્ય  ન્િન્િજડેસ પ્રોસેસમાાં દસ્તાવેજોની 
ચકાસણી, ગ્રાહકોની ઓળખ, સરનામ ાં, વ્યવસાય અથવા વ્યાપાર ન્વર્ેની માન્હતી અને ર્ાંિોળના સ્ત્રોતની ચકાસણી સામેિ 
હર્ે. ડ્ય  ન્િન્િજડેસ પ્રોસેસના ર્ાગ રૂપે, બેંકન ેખાતાના પ્રકાર (ન્િન્િકિ/ન્િજીટિ) મ જબ તમામ થાપણ/ખાતા ધારકો અન ે
અન્ધકૃત હસ્તાક્ષરોના તાજતેરના રાંગીન િોટોગ્રાિની જરૂર પિર્ે. બેંકે PMLA (ન્પ્રવેડર્ન ઑિ મની િોડિન્રાંગ એક્ટટ) 
ન્દર્ાન્નદેર્ોન ાં પણ પાિન કરવ ાં જરૂરી છે, જમેાાં ર્ારત સરકાર દ્વારા સમયાાંતર ેસ ધારો કરવામાાં આવે છે. 
 
બેંકે ગ્રાહકો પાસેથી પમેનેડટ એકાઉડટ નાંબર (PAN) અથવા વૈકન્પપક રીત ેઆવકવેરા અન્ધન્નયમ/ન્નયમો હેઠળ ઉપિેન્ખત િોમભ 
નાંબર 60 અથવા 61 માાં ઘોષણા મેળવવાની જરૂર છે. 
 
ગ્રાહક પ્રોિાઇિના આધાર ેગ્રાહકોની KYCની માન્હતી સમયાાંતર ેઅપિેટ કરવામાાં આવર્.ે 
 
બેંક ગ્રાહકોને ખાત ાં ખોિાવવાના િોમભ અને અડય સાંબાંન્ધત દસ્તાવેજો પ્રદાન કરર્,ે જથેી તેઓ ખાત ાં ખોિી ર્કે. બેંક ગ્રાહકોન ે
માન્હતીની સાંપૂણભ ન્વગતો અાંગે સિાહ આપર્ે, જ ેબેંક દ્વારા ચકાસણી પ્રન્િયા માટે જરૂરી હર્ે. 
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ગ્રાહક િાગ  એપ સ્ટોસભ પરથી DBS બેંક એન્લિકેર્ન દ્વારા િીજીબેંક િાઉનિૉિ કરીને ન્િન્જટિ બચત બેંક ખાતા જવેા ન્વન્વધ 
ઉપિબ્ધ મૉિમાાંથી કોઇપણ મોિ દ્વારા ખાત ાં ખોિી ર્કે છે અને સ્વેચ્છાએ તેમનો આધાર નાંબર આપીને અને બાયોમેન્ટિક પ્રદાન 
કરીને, બેંકને અથવા વીન્િયો આધાન્રત ગ્રાહક ઓળખ પ્રન્િયા (V-CIP) દ્વારા પ્રમાણીકરણ, જ ેખાસ કરીને ર્ારતમાાં રહેતા 
ર્ારતીય નાગન્રકો દ્વારા કરી ર્કાય છે, એ પ્રન્િયા પૂણભ કરીને આધાર આધાન્રત ન્િન્જટિ ખાત ાં ખોિી ર્કે છે. ગ્રાહકો ર્ાખાની 
મ િાકાત િઇને, િાયરકે્ટટ સેન્િાંગ એજડ્ સ અથવા ન્બિનેસ કોરસ્પોડિડટ એજડ્ સ દ્વારા ર્ૌન્તક મોિ દ્વારા પણ ખાત ાં ખોિાવી 
ર્કે છે. 
 
બેંક તેની સાંપૂણભ ન્વવેકબ ન્દ્થી, બેંક દ્વારા સમય-સમય પર ન્નધાભન્રત કરવામાાં આવેિી નીન્તના આધાર ેખાત ાં ખોિવાનો 
અન્ધકાર અનામત છે. 
 
ગ્રાહક બેંક દ્વારા સમયાાંતર ેપૂરી પાિવામાાં આવતી અડય બેંન્કાંગ પ્રોિક્ટટ સેવાઓનો પણ િાર્ િઈ ર્કે છે, જ ેDBS મોબાઈિ, 
ઈડટરનેટ બેંન્કાંગ લિેટિોમભ અથવા કોઈપણ ર્ાખા દ્વારા ન્િજીબેંક પર ઉપિબ્ધ છે. 
 
બેંક, પ્રીવેડર્ન ઑિ મની િોડિન્રાંગ (રકેોિભની જાળવણી) ન્નયમો, 2005ની જોગવાઈઓના સાંદર્ભમાાં CERSAI (CKYCR) સાથે 
નવા વ્યન્િગત અને ન્બન-વ્યન્િગત ખાતાઓને િગતા OVD સાથે ગ્રાહક KYC િેટા અપિૉિ કરર્.ે ગ્રાહકની ચોક્કસ 
સાંમન્તના આધાર ેCKYC નાંબર અથવા PID ન્વગતોના આધાર ેCERSAI (CKYCR)માાંથી OVD સાથે ગ્રાહકનો KYC િેટા પણ 
બેંક િાઉનિૉિ કરી ર્કે. 
 
ગ્રાહકો ન્વન્વધ ચેનિો જમે કે, કસ્ટમર કૅર નાંબર (કસ્ટમર કૅર નાંબર), ઈ-મેઈિ અને ર્ાખાઓ વગેર ેદ્વારા કોઈપણ પ્રશ્ન માટે 
બેંકનો સાંપકભ કરી ર્કે છે, જ ેબેંક સમયાાંતર ેઉપિબ્ધ કરાવે છે. બેંક વહેિામાાં વહેિી તકે પ્રશ્નન ાં ન્નરાકરણ િાવવા/તે તરિ પાછા 
િરવાનો પ્રયાસ કરર્ે. 
 

2. ન્િપોન્િટ એકાઉસ્િના રકાર- ન્િપોન્િટ ઉત્પાદનોને નીચેના પ્રકારોમાાં વ્યાપક રીત ેવગીકૃત કરી ર્કાય છે: 
 
 બચત બેંક ખાત ં - ર્ારતીય ન્રિવભ બેંક દ્વારા સમયાાંતર ેઆપવામાાં આવેિી સિાહ મ જબ િાયક વ્યન્િ/વ્યન્િઓ 
અને અમ ક સાંસ્થાઓ/એજડસી દ્વારા ખોિાવી ર્કાય છે. આમાાં HUF (ન્હડદ  અન્વર્ાન્જત ક ટ ાંબ)નો પણ સમાવેર્ થાય છે. 
ગ્રાહકના રહેઠાણની ન્સ્થન્તના આધાર ેએકાઉડ્ સ રને્સિેડટ સેન્વાંગ્સ/નોન-રને્સિેડટ સેન્વાંગ્સ એકાઉડટ તરીકે ખોિી ર્કાય છે. 
DBIL સેન્વાંગ્સ એકાઉડટના બહ ન્વધ પ્રકારો ઓિર કર ેછે, જ ેઆ દસ્તાવેજમાાં વધ  ન્વગતવાર છે. 
 
પ્રચન્િત બચત ખાતાના વ્યાજદરો બેંકની વેબસાઇટ પર અપિેટ કરવામાાં આવર્ે. બચત ન્િપોન્િટ ખાતા પરના વ્યાજ દરોની 
ગણતરી કરવામાાં આવર્ે અને સમય-સમય પર િેરિારોને આધીન RBI માગભદન્ર્ભકાના આધાર ેજમા કરવામાાં આવર્.ે 
 
વ્યન્િગત ખાતા ગ્રાહકો દ્વારા તમેના પોતાના નામ ે (એક નામ) અથવા ગ્રાહક દ્વારા અડય િોકો સાથે સાંય િ રીત ે (સાંય િ 
ખાત ાં) ખોિી ર્કાય છે. 
 
એક કરતાાં વધ  વ્યન્િઓ સાથે ખોિવામાાં આવેિ સાંય િ ખાત ાં, ગ્રાહક દ્વારા ન્નન્દભ ષ્ટ હસ્તાક્ષર આદેર્ના આધાર,ે એક વ્યન્િ 
દ્વારા અથવા એક કરતાાં વધ  વ્યન્િઓ દ્વારા સાંય િ રીતે સાંચાન્િત થઈ ર્કે છે. ખાતાના સાંચાિન માટેના હસ્તાક્ષરનો આદેર્ 
િિ તમામ ખાતાધારકોની સાંમન્તથી સ ધારી ર્કાય છે. NRI નજીકના સાંબાંધીને િાગ  ન્નયમનકારી ર્રતોને આધીન રહીને “ઈધર 
અથવા સવાભઇવર” ધોરણે ન્નવાસી ખાતાધારક સાથે સાંય િ ધારક તરીકે વતભમાન/નવા રને્સિડટ બેંક ખાતામાાં સામેિ કરી ર્કાય 
છે. NRE/NRO સાંય િ ખાતાના ન્કસ્સામાાં, સ્થાન્નક નજીકના સાંબાંધીને િાગ  ન્નયમનકારી ર્રતોને આધીન રહીને "િોમભર 
અથવા સવાભઇવર" ધોરણે ન્નવાસી સાથે સાંય િ ધારક તરીકે વતભમાન/નવા રને્સિડટ બેંક ખાતામાાં સામેિ કરી ર્કાય છે. 
PIO/OCI કાિભધારકો કે જઓે નાણાકીય વષભમાાં 182 કે તેથી વધ  ન્દવસ ર્ારતમાાં રહે છે, તેઓ પ્રન્િયા મ જબ જરૂરી KYC 
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દસ્તાવેજો સબન્મટ કરીને ન્નવાસી બચત ખાત ાં ખોિી ર્કે છે. બેંક દ્વારા ગ્રાહકોના રહેઠાણના દરજ્જા પર સમયાાંતર ે ડ્ય  
ન્િન્િજડેસ કરવામાાં આવર્ે. 
 
KYC પર RBIના મ ખ્ય ન્નદેર્ો મ જબ, OTP-આધાન્રત ખાતાઓમાાં ટિ ાડિેક્ટર્ન અને બેિેડસ મયાભદાઓ પર આવશ્યકતાઓન ાં 
પાિન ર્ામેિ છે; અને ખોપયાાંનાાં એક વષભની અાંદર સાંપૂણભ KYC પૂણભ કરવ ાં, જો ન્નષ્િળ જર્ે તો ખાતા બાંધ કરવામાાં આવર્ે. 
 
બેંકની કેવાયસી અન ે કેવાયસી નીન્ત ન્વર્ ેઆરબીઆઈના મ ખ્ય ન્નદેર્ અન સાર, બેંક બેંક ખાત ાં ખોિી ર્કે છે કે ગ્રાહકન ાં 
પ નઃકેવાયસી કરી ર્કે છે અથવા ન્વિીયો આધાન્રત ગ્રાહક ઓળખ પ્રન્િયાના માધ્યમથી ઓટીપી આધાન્રત નોન િેસ ટ  િેસ 
ખાતાને અપગ્રેિ કરી ર્કે છે. 
 
2.1.1 બેન્િક િેન્વંગ્િ બેસક ન્િપોન્િટ એકાઉસટ (BSBDA): “બેન્િક સેન્વાંગ્સ બેડક ન્િપોન્િટ એકાઉડટ”નો અથભ વધ  નાણાકીય 
સમાવેર્ માટે ખોિવામાાં આવેિ ન્િમાડિ ન્િપોન્િટ એકાઉડટ છે. આવા ખાતાઓ તમારા ગ્રાહકન ેજાણો (KYC)/એડટી-મની 
િોડિન્રાંગ (AML) ધોરણો પર RBIની સૂચનાઓને આધીન છે. જો આ પ્રકારન ાં ખાત ાં સરળ KYC ધોરણો અથવા કોઈ KYCના 
આધાર ેખોિવામાાં આવે છે, તો એકાઉડટને ‘સ્મોિ એકાઉડટ’ તરીકે પણ ગણવામાાં આવર્.ે 
 
ખાતાની ન્વર્ેષતાઓ - પ્રોિક્ટટની ન્વગતો બેંકની વબેસાઇટ પર ઉપિબ્ધ છે. 

• ઇન-ઓપરને્ટવ BSBDA ખાતાના ન્બન-ઓપરરે્ન/સન્િયકરણ માટે કોઈ ર્ પક િેવામાાં આવતો નથી. 
 
KYC 

• BSBDA ખાત ાં KYC/AML પર બેંક ખાતા ખોિવા માટે સમયાાંતર ેસ ધારિેી RBIની સૂચનાઓને આધીન છે. 
• BSBDA ખોિતી વખતે અમે RBI માસ્ટર િાયરકે્ટર્ન દ્વારા ન્નન્દભ ષ્ટ કયાભ મ જબ, અન્ધકૃત રીત ેમાડય દસ્તાવેજો (OVD) 
અથવા િીમ્િ OVD જવેા સાંપૂણભ KYC દસ્તાવેજો મેળવીએ છીએ. 

 
'નાન ં ખાત 'ં (સ્મોિ એકાઉસટ) 
વ્યન્િગત ગ્રાહક કે જનેી પાસે KYC તરીકે કોઈ અન્ધકૃત રીત ેમાડય દસ્તાવેજ (OVD) નથી અને તઓે બેંક ખાત ાં ખોિવા ઈચ્છે 
છે, તેમણ ેનીચેનાન ેઆધીન 'નાન ાં ખાત ાં' ખોિવ ાં જોઈએ: 

• બેંક ગ્રાહક પાસેથી સ્વ-પ્રમાન્ણત િોટોગ્રાિ મેળવર્ે. 
• બેંક ર્ાખાના ન્નય િ અન્ધકારી તેમની સહી હેઠળ પ્રમાન્ણત કર ે છે કે, ખાત ાં ખોિાવનાર વ્યન્િએ તેમની 
હાજરીમાાં તેમની સહી અથવા અાંગઠૂાની છાપ િગાવી છે. 

• આવા ખાતાઓમાાં એકાંદર વ્યવહારો અને બેિેડસની આવશ્યકતાઓ પર ન્નધાભન્રત માન્સક અને વાન્ષભક મયાભદાનો 
ર્ાંગ કરવામાાં આવર્ે નહીાં અને ટિ ાડિેક્ટર્નને માંજૂરી આપવામાાં આવે તે પહેિાાં તેની તપાસ કરવામાાં આવર્ે. 

• આ ખાતાઓમાાં ન્વદેર્ી ઇનવિભ રને્મટડસની પરવાનગી આપવામાાં આવર્ે નહીાં. 
• ખાત ાં ર્રૂઆતમાાં બાર મન્હનાના સમયગાળા માટે કાયભરત રહેર્ે જ ેવધ  બાર મન્હનાના સમયગાળા માટે િાંબાવી 
ર્કાય છે, જોકે ખાતાધારક તે એકાઉડટ માટે અરજી કર ેઅને તે ખોિવાના પ્રથમ બાર મન્હના દરન્મયાન કોઈપણ 
OVD માટે અરજી કરી હોવાના પ રાવા રજૂ કર,ે તો જ. 

• જોગવાFઓની સાંપૂણભ છૂટછાટની ચોવીસ મન્હના પછી સમીક્ષા કરવામાાં આવર્ે. જો OVD ચોવીસ મન્હનાની અાંદર 
સબન્મટ કરવામાાં ન આવે, તો એકાઉડટ ટોટિ ફ્રીિ હેઠળ મૂકવામાાં આવર્ે અને આગળ કોઈ વ્યવહારની 
પરવાનગી નથી. 

 
અસય મહત્વપૂણગ મ દ્દાઓ 
 
• ન્નયમનકારી માગભદન્ર્ભકા મ જબ, BSBDAના ધારકો DBIL સાથે અડય કોઈ બચત ખાત ાં ખોિવા માટે પાત્ર નથી; 
• જો ગ્રાહક પાસે DBIL સાથે અડય કોઈ બચત ખાતા (ખાતાઓ) છે, તો ગ્રાહકે BSBDA ખોપયાાંનાાં 30 ન્દવસની અાંદર 

આવા ખાતા (ખાતાઓ) બાંધ કરવા જરૂરી છે;  
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• જો BSBDA ખોપયાાંનાાં 30 ન્દવસની અાંદર ગ્રાહક દ્વારા આવા ખાતા (ખાતાઓ) બાંધ કરવામાાં ન આવે તો ન્નયમનકારી 
માગભદન્ર્ભકા હેઠળ િાગ  પિતાાં અડય બચત ખાતા(ઓ) (જો કોઈ હોય તો) બાંધ કરવાનો અન્ધકાર બેંક પાસે છે; 

• વ્યન્િ પાસે માત્ર એક BSBDA ખાત ાં હોઈ ર્કે છે. 
 
2.2  કરસટ એકાઉસટ - વ્યન્િઓ, એકમાત્ર માન્િકી/ર્ાગીદારી અને મયાભન્દત જવાબદારીઓ ર્ાગીદારી 
પેઢીઓ/ખાનગી અને જાહેર મયાભન્દત કાંપનીઓ/HUF/સોસાયટીઓ/ટિસ્ટ વગેર ે દ્વારા ખોિી ર્કાય છે. ચાિ  ખાતામાાં 
રાખવામાાં આવેિી થાપણો પર કોઈ વ્યાજ ચૂકવવામાાં આવર્ે નહીાં. DBIL કરસટ એકાઉડટના બહ ન્વધ પ્રકારો પૂરાાં પાિે છે. 
 
2.3  ન્વદેર્ી ચિણ (ફોરને કરસિી) ખાત ં - RBI દ્વારા ન્નન્દભ ષ્ટ વ્યવહારો માટે ન્નવાસી ર્ારતીય ગ્રાહક દ્વારા ખોિી ર્કાય 
છે. 
 
2.4  સ્પેન્ર્યિ રુપી એકાઉસ્ િ - RBI દ્વારા ન્નન્દભ ષ્ટ ન્નયત ન્નયમો અન સાર ન્વદેર્ી વ્યન્િ જ ેર્ારતમાાં રહેતી નથી તે 

ખોિી ર્કે છે. 
 
2.5 ન્ફક્સસ્િ ન્િપોન્િટ - આ એક ચોક્કસ મ દત અને રકમ માટે બ ક કરવામાાં આવેિી થાપણ છે. ન્િપોન્િટ 
સેન્વાંગ્સ/કરડટ એકાઉડટ અથવા બૂક કરાયેિ સ્ટેડિઅિોન સાથે ન્િાંક થઈ ર્કે છે.  
 
ન્િક્ટસ્િ ન્િપોન્િટ, વ્યન્િઓ/એકમાત્ર માન્િકી (સોિ પ્રોપરાઈટસભ)/ર્ાગીદારી પેઢીઓ (પાટભનરન્ર્પ િમ્સભ)/ખાનગી (પ્રાઇવેટ) 
અને જાહેર (પન્બ્િક) મયાભન્દત (ન્િન્મટેિ) કાંપનીઓ/HUFs/સોસાયટીઓ/ટિસ્ટ વગેર ેદ્વારા ર્ાખાઓમાાં અથવા ન્િન્જટિ રીત ે
ઑનિાઇન બેંન્કાંગ દ્વારા ન્િપોન્િટ લિેસમેડટ ન્વનાંતી કરીને ખોિી ર્કાય છે. ન્િપોન્િટ બૂક કરાવતી વખતે ગ્રાહકો પાસે 
નીચેનાન ેપસાંદ કરવાનો ન્વકપપ હર્ે. 
મ દત: ઓછામાાં ઓછા 7 ન્દવસથી ર્રૂ કરીને (ન્િન્જબેંક મોબાઇિ/ઇડટરનેટ બેંન્કાંગ લિેટિોમભ દ્વારા બ ક કરવામાાં આવેિી 
ન્િપોન્િટ માટે, િઘ ત્તમ મ દત 90 ન્દવસની છે. ઓછી મ દત માટે ગ્રાહક ર્ાખા દ્વારા ન્િપોન્િટ બૂક કરી ર્કે છે. 
રકમ: અરજી િોમભમાાં વ્યાખ્યાન્યત કરિે િઘ ત્તમ રકમથી ર્રૂ કરીને 
વ્યાજ: ચિવૃન્દ્ વ્યાજ/સાદ ાં વ્યાજ/ન્ત્રમાન્સક પે-આઉટ અથવા માન્સક પે-આઉટ 
પન્રપક્વતા: મ દ્દિ અને વ્યાજન ાં સ્વચાન્િત નવીકરણ (ઑટો-નવીકરણ)/એકિા મ દ્દિન ાં સ્વચાન્િત નવીકરણ અને ન્િાંક કરિે 
બેંક ખાતામાાં જમા થયેિ વ્યાજ/સાંપૂણભ રકમ (મૂળ અને વ્યાજ સન્હત) ન્િાંક કરિે ખાતામાાં જમા/ન્િમાડિ િિ ાફ્ટ/NEFT મારિતે 
ઇિેક્ટટિ ોન્નક રને્મટડસ જારી કરો. RTGS/IMPS/UPI (ન્િન્જબેંક મોબાઇિ બેંન્કાંગ લિેટિોમભ દ્વારા બૂક કરાયેિ ન્િક્ટસ્િ ન્િપોન્િટ 
માટે િાગ  પિત ાં નથી). 
 
ઉપરોિ વ્યાપક શ્રેણીઓમાાં, બેંક ચોક્કસ િન્ક્ષત ગ્રાહક સેગમેડ્ સ માટે નોન-કૉિેબિ ન્િપોન્િટ, બેડચમાકભ ન્િાંક્ટિ ફ્િોન્ટાંગ રટે  
ન્િપોન્િટ વગેર ેજવેી ન્વન્ર્ષ્ટ સ ન્વધાઓ સાથે ન્વન્વધ ઉત્પાદનો રજૂ કરી ર્કે છે. 
 
2.6 ન્રકન્રંગ ન્િપોન્િટ - તે એવા વ્યન્િ માટે છે કે જ ેન્નન્િત વળતરના દર માટે માન્સક ચોક્કસ રકમન ાં રોકાણ કરવા 
માાંગે છે. પાકતી મ દત/પ્રી-ક્િોિરની તારીખ,ે ગ્રાહકને મ ખ્ય રકમ તેમજ તે સમયગાળા દરન્મયાન મેળવેિ વ્યાજ મળર્.ે 
 
2.7 ન્બન-ન્નવાિી ભારતીયો અને ભારતીય મૂળના વ્યન્િઓ (PIO) - ને િગતી ન્િપોન્િટસ - બેંક ન્બન-
ન્નવાસી (NRI) અને ર્ારતીય મળૂના વ્યન્િઓ (PIO)ને FCNR (B) ન્િપોન્િટસ, NRE ન્િપોન્િટસ અને NRO ન્િપોન્િટસ 
પૂરી પાિે છે. 

• NRE/NRO ન્િપોન્િટસ માટે, વ્યાજ દરો બેડકો દ્વારા ત િનાત્મક સ્થાન્નક રૂન્પયાની મ દતની ન્િપોન્િટસ પર ઓિર 
કરવામાાં આવતાાં વ્યાજદરો કરતાાં વધાર ેહર્ે નહીાં. 

• બેંકના પોતાના સ્ટાિ અથવા વન્રષ્ઠ/સ પર વન્રષ્ઠ નાગન્રકો (જો કોઈ હોય તો) હોવાના કારણે ન્િપોન્િટસ પરના 
વધારાના વ્યાજદરનો િાર્ બેંક દ્વારા નક્કી કરાયેિ NRE અને NRO ન્િપોન્િટસ માટે ઉપિબ્ધ રહેર્ે નહીાં. 
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• આ નીન્ત માત્ર DBS બેંક ઈન્ડિયા ન્િન્મટેિ દ્વારા પૂરી પાિવામાાં આવતી ન્િપોન્િટસને િાગ  પિે છે. 
 
પરવાનગી આપેિ િેન્બટ/િેન્િટ, ન્િપોન્િટની મ દત, ન્િપોન્િટનો વ્યાજદર, સમય પહેિાાં ઉપાિ, રહેવાસીના દરજ્જામાાં િેરિાર 
પર રહેવાસીમાાં રૂપાાંતર અને એકાઉડટની કામગીરી, નોન્મનેર્ન સ ન્વધા, મૃતકના ખાતાની કામગીરી વગેરમેાાં ન્નધાભન્રત 
જરૂન્રયાતો RBIના મ ખ્ય ન્નદેર્ો સાથે સાંરને્ખત છે. 

 
FCNR (B) યોજના હેઠળ મ દતની ન્િપોન્િટસ પરના વ્યાજદરો િિ નીચેનામાાંથી એક અથવા વધ  કારણોને િીધ ેબદિાય છે: 

• ન્િપોન્િટસની મ દત: FCNR (B) યોજના હેઠળ મ દતની ન્િપોન્િટસ માટેની પાકતી મ દત નીચ ેમ જબ છે: 
o એક વષભ અને તેથી વધ  પરાંત  બે વષભથી ઓછા 
o બે વષભ અને તેથી વધ  પરાંત  ત્રણ વષભથી ઓછા 
o ત્રણ વષભ અને તેથી વધ  પરાંત  ચાર વષભથી ઓછા 
o ચાર વષભ અને તેથી વધ  પરાંત  પાાંચ વષભથી ઓછા 
o માત્ર પાાંચ વષભ 

• ન્િપોન્િટસન ાં કદ: DBS તેના ન્વવેકબ ન્દ્થી ચિણ મ જબ િઘ ત્તમ પ્રમાણ નક્કી કર ેછે કે જનેા પર વ્યાજના ન્વર્ેદક 
દરો પૂરાાં પાિવામાાં આવે છે. 

• FCNR (B) ન્િપોન્િટસ માટે વ્યાજની ચૂકવણી બે દર્ાાંર્ સ્થાનો પર રાઉડિ ઑિ કરવામાાં આવે છે. 
 
વ્યાજદરો માટે ટોચમયાભદાના દરો સમયાાંતર ેપ્રવતભતી ન્નયમનકારી માગભદન્ર્ભકાના આધાર ેરહેર્ે. 

 
2.8  રને્િિેસટ ફોરને કરસિી એકાઉસ્િ સ્કીમ - ર્ારતમાાં કાયમી ધોરણે પરત િરતા ન્બન-ન્નવાસી (નોન રને્સિડટ) 
ર્ારતીયો/PIO માટે RFC ન્િપોન્િટસ િાગ  પિે છે, જમેાાં તેમની ન્સ્થન્ત ન્બન-ન્નવાસી (નોન રને્સિડટ)માાંથી ન્નવાસી 
(રને્સિડટ)માાં બદિાય છે. એસે્ સ અને િાયેન્બિીટી સન્મન્ત (ALCO) દ્વારા માંજૂર કરાયેિા ન્િપોન્િટસ પરના વ્યાજદરોને 
અન રૂપ, રને્સિેડટ િોરને કરડસી એકાઉડટ સ્કીમ (જો પાત્ર હોય તો) હેઠળ બેંક તેના દ્વારા સ્વીકારવામાાં આવેિી અથવા તેના 
દ્વારા નવીકરણ કરાયેિા નાણાાંની ન્િપોન્િટસ પર વ્યાજ નક્કી કરર્.ે ન્બન-ન્નવાસી બાહ્ય (NRE) ખાતા અને/અથવા ન્વદેર્ી 
ચિણ ન્બન-ન્નવાસી બેંક [FCNR (B)] ખાતામાાં રહેઠાણની ન્સ્થન્ત હોય ત્યાર ેખાતાધારકના ન્વકપપ પર RFC ખાતામાાં (જો 
પાત્ર હોય તો) જમા કરી ર્કાય છે. જ્યાર ેન્બન-ન્નવાસી ર્ારતીય (NRI)નો રહેણાાંક દરજ્જો ન્નવાસી તરીકે બદિાય છે. 
 
2.9  ટમગ ન્િપોન્િટ િામે ઓવરિર ાફ્ટ/ન્િપોન્િટ િોન - ગ્રાહક જરૂરી દસ્તાવેજોના અમિ પર ન્િપોન્િટર દ્વારા 
યોગ્ય રીત ેન્િસ્ચાજભ કરવામાાં આવેિી ટમભ ન્િપોન્િટ સામ ેઓવરિિ ાફ્ટ સ ન્વધા/ન્િપોન્િટ િોન માટે ન્વનાંતી કરી ર્કે છે. ROI, 
Tenor, વગેરનેે િગતી માગભદન્ર્ભકા બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવર્,ે જ ે સમયાાંતર ે જારી કરવામાાં આવતી ન્નયમનકારી 
માગભદન્ર્ભકા અને બેંકની િેન્િટ નીન્ત અન સાર હર્ે. જો ન્િપોન્િટની પાકતી મ દતની પ્રન્િયા ઉપાન્જભત/િેન્બટ કરિે વ્યાજ સાથ ે
િીધેિી િૉન હેઠળની જવાબદારીને પહોાંચી વળવા માટે પૂરતી હોય, તો બેંક ન્િપોન્િટરને યોગ્ય સૂચના હેઠળ, સેટ ઑિના 
અન્ધકારનો ઉપયોગ કરી ર્કે છે અને ન્િપોન્િટ અને ન્િપોન્િટ િૉન બાંન ેબાંધ કરી ર્કે છે. 
 
3.  વ્યાજ - ર્ારતીય ન્રિવભ બેંક દ્વારા સમયાાંતર ેજારી કરાયેિ સામાડય માગભદન્ર્ભકા અાંતગભત બેંક મ દતની ન્િપોન્િટના 
વ્યાજદરો નક્કી કર ેછે. DBS સ્ટાિ, સીન્નયર અને સ પર સીન્નયર ન્સટીિડસ જવેી ન્નયમનકાર દ્વારા માંજૂરી આપવામાાં આવેિી 
ગ્રાહક શ્રેણીઓ માટે, બેંક, સમયાાંતર ેપોતાની ન્વવેકબ ન્દ્થી, વાન્ષભક એક ટકાથી વધ ના દર ેવધારાના વ્યાજની માંજૂરી આપી 
ર્કે છે. સામાડય બેંક દર. આ માત્ર રકે રટે ન્િક્ટસ્િ ન્િપોન્િટ અને ન્રકન્રાંગ ન્િપોન્િટ માટે જ િાગ  થર્ે. 
 
બાાંધી મ દતની ન્િપોન્િટસ પરના વ્યાજની ગણતરી ન્ત્રમાન્સક અાંતરાિ પર અથવા પ્રવતભમાન માગભદન્ર્ભકા મ જબ કરવામાાં 
આવર્ે અને ન્િપોન્િટસના સમયગાળાના આધાર ેબેંક દ્વારા નક્કી કરાયેિા દર ેચૂકવવામાાં આવર્ે. 
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માન્સક ન્િપોન્િટ સ્કીમના ન્કસ્સામાાં, વ્યાજની ગણતરી ન્ત્રમાન્સકગાળા માટે કરવામાાં આવર્ે અને ન્િસ્કાઉડટેિ મૂપય પર માન્સક 
ચૂકવવામાાં આવર્.ે વ્યાજની ચૂકવણી નજીકના રૂન્પયામાાં પૂણભ થાય છે. 
 
રને્સિેડટ ગ્રાહકો માટે બ ન્કાંગના 7 ન્દવસની અાંદર અને ન્બન-ન્નવાસી (નોન-રને્સિેડટ) ગ્રાહકોના ન્કસ્સામાાં 1 વષભની અાંદર 
ન્િપોન્િટ સમય પહેિા બાંધ થઈ જાય તો કોઈ વ્યાજ ચૂકવવામાાં આવર્ે નહીાં. 
 
ઇન્ડિયન બેંક્ટસ એસોન્સએર્ન (IBA) કૉિ િૉર બેંન્કાંગ પ્રેન્ક્ટટસ IBA દ્વારા સભ્ય બેંકો દ્વારા એકસમાન અપનાવવા માટે જારી 
કરવામાાં આવ્યો છે. આ કૉિનો હેત  િઘ ત્તમ ધોરણો નક્કી કરીને સારી બેંન્કાંગ પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવાનો છે, જને ાં સભ્ય 
બેંકોએ ગ્રાહકો સાથેના તેમના વ્યવહારમાાં પાિન કરવ ાં જોઈએ. 
 
IBA, સ્થાન્નક ટમભ ન્િપોન્િટ પર વ્યાજની ગણતરીના હેત  માટે, ન્નધાભન્રત કય ું છે કે ત્રણ મન્હનાથી ઓછા સમયમાાં ચૂકવવાપાત્ર 
ન્િપોન્િટસ પર અથવા જ્યાાં ટન્મભનિ ક્વાટભર અધૂરાં  છે, વ્યાજની ચૂકવણી વાસ્તન્વક ન્દવસોની સાંખ્યા માટે પ્રમાણસર કરવી 
જોઈએ. બેંક ન્િપોન્િટસ માટે ઉપરોિ વ્યાજની ગણતરીને અન સર ેછે. ઉદાહરણ: જો ન્િપોન્િટ 7 મન્હનાની મ દત માટે છે, તો 
વ્યાજ 2 ક્વાટભર માટે ચૂકવવામાાં આવર્ે અને બાકીન ાં વ્યાજ ન્દવસોની સાંખ્યાના આધાર ેચૂકવવામાાં આવર્.ે 
 
આ ગણતરીના હેત  માટે, એક વષભમાાં ન્દવસોની સાંખ્યાને િીપ વષભમાાં 366 ન્દવસ અને અડય વષોમાાં 365 ન્દવસ ગણવામાાં 
આવર્.ે 
 
વ્યાજની રકમ/ટેક્ટસ િાયેન્બન્િટીની ગણતરી કરતી વખતે બેંક તમામ ર્ાખાઓમાાં એક CIF હેઠળ રાખવામાાં આવેિી તમામ 
FDને ધ્યાનમાાં િે છે. 
 
બેંક હાંમેર્ા ક્િાયડ્ સ પાસેથી ટમભ ન્િપોન્િટ મેચ્યોન્રટી સૂચનાઓ િે છે અને તેની ગેરહાજરી અથવા ન્િપોન્િટસ મ દતવીતી 
થવાના ન્કસ્સામાાં, બચત ખાતાને િાગ  પિતા વ્યાજદર અથવા કરારના દર, બેમાાંથી જ ેઓછો હોય તે વતભમાન ન્નયમનકારી 
માગભદન્ર્ભકા મ જબ િાગ  કરવામાાં આવર્.ે 
 
ઇન્ડિયન બેંક્ટસ એસોન્સએર્ન દ્વારા સૂચવવામાાં આવેિા િોમ્ય ભિેટ અને સાંમેિનો અન સાર બેંક ટમભ ન્િપોન્િટ પરના વ્યાજની 
ગણતરી કર ેછે. 
 
"બલ્ક ન્િપોન્િટ" ર્બ્દનો ઉપયોગ ન્સાંગિ રૂન્પયાની બાાંધી મ દતની ન્િપોન્િટસ/FCNR (B) INR 3 કરોિ (સમકક્ષ ન્વદેર્ી 
ચિણની રકમ) અને તેથી વધ ની ન્િપોન્િટસ માટે કરવામાાં આવર્.ે બપક ન્િપોન્િટ માટે સમાન પાકતી રકમની ન્િપોન્િટસ 
માટે બેંક વ્યાજના ન્વર્ેદક દરો પૂરાાં પાિી ર્કે છે. INR 3 કરોિથી ઓછી ન્િપોન્િટસ માટે, સમાન દર એટિે કે, સમાન પાકતી 
રકમની ન્િપોન્િટસ માટે કાિભ દર િાગ  થર્ે. રૂન્પયાની મ દતની ન્િપોન્િટસમાાં સ્થાન્નક ટમભ ન્િપોન્િટ તેમજ NRO અને NRE 
એકાઉડ્ સ હેઠળ ટમભ ન્િપોન્િટનો સમાવેર્ થર્.ે 
 
INR 3 કરોિથી ઓછી ન્િપોન્િટ માટેના કાિભના દરોની સમયાાંતર ેસમીક્ષા કરવામાાં આવર્ે અને ALCOને માંજૂરી માટે જરૂરી 
િેરિારોની ર્િામણ કરવામાાં આવર્ે. જથ્થાબાંધ ન્િપોન્િટસ માટેના ન્વર્ેદક દરો એસેટ/િાયેન્બન્િટીની જરૂન્રયાતોને આધાર ે
નક્કી કરવામાાં આવર્ે અને સમાન રકમ અને મ દતની ન્િપોન્િટસ માટે સમાન દરો િાગ  થર્ે. 
 
ન્િપોન્િટસ પરના વ્યાજનો દર ર્ાખા પન્રસરમાાં સ્પષ્ટપણે દર્ાભવવામાાં આવર્ે અને વબેસાઇટ પર મકૂવામાાં આવર્.ે ન્િપોન્િટ 
સ્કીમ્સ અને અડય સાંબાંન્ધત સેવાઓ સાંબાંન્ધત િેરિારો, જો કોઈ હોય તો, તેને ર્ાખા પન્રસરમાાં અને બેંકની વેબસાઈટ પર 
દર્ાભવીને અગાઉથી જણાવવામાાં આવર્.ે 
 
જો NRE ખાતાધારક, તરત જ ર્ારત પરત િર,ે NRE ટમભ ન્િપોન્િટને રને્સિેડટ િોરને કરડસી એકાઉડટ (RFC)માાં રૂપાાંતન્રત 
કરવાની ન્વનાંતી કર,ે તો નીચ ેમ જબ વ્યાજ ચૂકવવામાાં આવર્:ે 
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i)  જો NRE ન્િપોન્િટ ઓછામાાં ઓછા એક વષભના સમયગાળા માટે ચાિતી ન હોય, તો RFC ખાતામાાં રાખવામાાં 
આવેિી બચત ન્િપોન્િટસ પર ચૂકવવાપાત્ર દરથી વધ  ન હોય તેવા દર ેવ્યાજ ચૂકવવામાાં આવર્,ે જોકે, આવા 
રૂપાાંતરણ માટેની ન્વનાંતી NRE ખાતાધારક દ્વારા ર્ારત પરત િયાભ પછી તરત જ કરવામાાં આવે, તો જ. 

ii) અડય તમામ ન્કસ્સાઓમાાં, વ્યાજ કરારના દર ેચૂકવવામાાં આવર્.ે 
 
રજાઓ પર પાકતી ન્િપોન્િટસ આગામી કામકાજના ન્દવસ ેઆપમેળે પન્રપક્વ થર્ ેઅને ગ્રાહક પ્રારાંન્ર્ક ન્િપોન્િટ બૂન્કાંગના 
દર ેવધારાના ન્દવસ/ન્દવસો માટે વ્યાજની આવક મેળવર્.ે 
 
ન્િપોન્િટ મૂકતી વખતે, ગ્રાહકો ન્િપોન્િટ એકાઉડટ બાંધ કરવા અથવા પાકતી મ દતની તારીખ ે વધ  સમયગાળા માટે 
ન્િપોન્િટના નવીકરણ અાંગે સૂચનાઓ આપી ર્કે છે. 
 
ટમભ ન્િપોન્િટ પર પાકતી મ દતની સૂચનાઓની ગેરહાજરીમાાં, વ્યન્િગત/HUF/ટિસ્ટ/સોસાયટીના ન્કસ્સામાાં, DBS બેંક ઈન્ડિયા 
ન્િન્મટેિ ન્િપોન્િટરન ેપાકતી મ દતની તારીખ ન્વર્ે અગાઉથી જાણ કરર્ે અને બેંક મૂળ ન્િપોન્િટના સમાન સમયગાળા માટે 
ન્રડયૂ કરર્.ે ન્િપોન્િટ, વ્યાજના પ્રવતભમાન દર.ે અડય િોકો માટે, બેંક ગ્રાહકના બચત/ચાિ  ખાતામાાં પાકતી મ દતની રકમ સાથે 
િેન્િટ કરર્.ે જો ગ્રાહક અમારી પાસે બચત/ચાિ  ખાત ાં ધરાવતા ન હોય તો, પાકતી મ દતની સૂચનાઓમાાં આપેિ મ જબ પાકતી 
મ દતની રકમ ગ્રાહકના બેંક ખાતામાાં મોકિવામાાં આવર્,ે અડયથા ગ્રાહકની આગળની સૂચનાઓ સ ધી અમે પાકતી મ દતની 
કાયભવાહી અમારી પાસે રાખીર્ ાં અને આવી મ દતવીતી ન્િપોન્િટસ પરના વ્યાજની ચૂકવણી સમય-સમય પરના ન્નયમો દ્વારા 
કરવામાાં આવર્.ે 
 
જો કોઈ વ્યન્િ દ્વારા રાખવામાાં આવેિી તમામ મ દતની ન્િપોન્િટસ પર ચૂકવવાપાત્ર ક િ વ્યાજ/ચ કવવાપાત્ર વ્યાજ આવકવેરા 
અન્ધન્નયમ હેઠળ ન્નન્દભ ષ્ટ રકમ કરતાાં વધી જાય અને CBDT (સેડટિિ બૉિભ ઑિ િાયરકે્ટટ ટેક્ટસેર્ન) દ્વારા સમયાાંતર ેજારી 
કરવામાાં આવેિી માગભદન્ર્ભકા મ જબ, સ્ત્રોત પર ટેક્ટસ કાપવાની બેંકની વૈધાન્નક જવાબદારી છે. બેંક ન્ત્રમાન્સક ધોરણે ટેક્ટસ 
કપાત માટે ટેક્ટસ કપાત પ્રમાણપત્ર (TDS પ્રમાણપત્ર) જારી કરર્ે. ન્નયમો અન સાર TDS દરો સમયાાંતર ેિાગ  થર્ે. ન્િપોન્િટર, 
જો TDSમાાંથી મ ન્િ મેળવવા માટે હકદાર હોય, તો તે દર નાણાકીય વષભની ર્રૂઆતમાાં િોમભ 15G/Hમાાં ઘોષણા સબન્મટ કરી 
ર્કે છે. 
 
FCNR(B) ન્િપોન્િટિ માટે વ્યાજ ચૂકવણી: 
 

(a) યોજના હેઠળ સ્વીકૃત ન્િપોન્િટસ પરના વ્યાજની ગણતરી 360 ન્દવસથી એક વષભના આધાર ેકરવામાાં આવે છે. 
(b) વ્યાજની ગણતરી દરકે 180 ન્દવસના અાંતરાિ પર અને ત્યારબાદ બાકીના વાસ્તન્વક ન્દવસો માટે કરવામાાં આવે 
છે અને ચૂકવવામાાં આવે છે  
જોકે પન્રપક્વતા પર ચિવૃન્દ્ અસર સાથે વ્યાજ મેળવવાનો ન્વકપપ થાપણદાર પાસે રહેર્ે. 

 
ર્ારતીય રાષ્ટિ ીયતા/મૂળની વ્યન્િઓની FCNR (B) ન્િપોન્િટસ જઓે કાયમી પતાવટ માટે ર્ારત પાછા િર ેછે, તે ર્રતોન ે
આધીન વ્યાજના કરાર દર ેપન્રપક્વતા સ ધી ચાિ  રહેર્ે: 

a) FCNR (B) ન્િપોન્િટસ પર િાગ  પિતા વ્યાજનો દર ચાિ  રહેર્ે. 
b) આવી ન્િપોન્િટસને ખાતાધારક ર્ારત પરત િયાભની તારીખથી રને્સિેડટ ન્િપોન્િટસ તરીકે ગણવામાાં આવર્.ે 
c) આવા FCNR (B) ન્િપોન્િટસનો સમય પહેિા ઉપાિ યોજનાની દાં િની જોગવાઈઓને આધીન રહેર્ે. 
d) પાકતી મ દત પર FCNR (B) ન્િપોન્િટસન ેખાતાધારકના ન્વકપપ પર રસેીિડટ રૂપી ન્િપોન્િટ એકાઉડટ અથવા 
RFC ખાતામાાં (જો પાત્ર હોય તો) રૂપાાંતન્રત કરવામાાં આવર્ે. 

 
FCNR(B) ન્િપોન્િટસના નવીકરણ પર વ્યાજની ગણતરી હાિની પ્રવતભમાન માગભદન્ર્ભકા અન સાર બેંક દ્વારા કરવામાાં આવર્.ે 
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4.  ટમગ ન્િપોન્િટને ન્નન્િત િમય કરતાં વહેિી ઉપાિવી - બેંક તેની મ નસિી પ્રમાણે બાાંધી મ દતની ન્િપોન્િટસના 
સમય પહેિા ઉપાિની માંજૂરી આપવાનો અન્ધકાર જાળવી રાખ ે છે. બેંક બાાંધી મ દતની ન્િપોન્િટસના આાંન્ર્ક ઉપાિને માત્ર 
ત્યાર ેજ માંજૂરી આપે છે, જો ન્િપોન્િટ ખાસ સ્કીમ હેઠળ બૂક કરવામાાં આવી હોય, જ ેબચત/ચાિ  ખાતા સાથે જોિાયેિ હોય. 
જો સમય પહેિા ઉપાિની પરવાનગી આપવામાાં આવે, તો ન્િપોન્િટ પર િાગ  વ્યાજ અને દાં િની ચૂકવણી RBI દ્વારા ન્નધાભન્રત 
પ્રવતભમાન ર્રતો, તેમજ બેંક દ્વારા આ સાંદર્ભમાાં જારી કરાયેિ માગભદન્ર્ભકા અન સાર સમયાાંતર ેબેંકની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ 
અને અપિેટ કરવામાાં આવે છે.  
 
બેંક, તમામ ન્િપોન્િટસની િેન્ખત/ઓનિાઈન ન્વનાંતી પર, તેની પન્રપક્વતાની તારીખ પહેિા રને્સિેડટ/NRO ટમભ ન્િપોન્િટ 
અને NRE/FCNR ન્િપોન્િટસ ઉપાિવાની માંજૂરી આપર્ે. 
 

• ન્નન્િત સમય કરતાાં વહેિી ઉપાિેિી રને્સિેડટ/NRO ટમભ ન્િપોન્િટ પરન ાં વ્યાજ, આવી ન્િપોન્િટ રાખવામાાં આવે તે 
સમયગાળા માટે ચૂકવવામાાં આવર્ે, આવી ન્િપોન્િટસની લિેસમેડટની તારીખ ેપ્રવતભમાન દર,ે બેંક દ્વારા સમયાાંતર ે
નક્કી કરાયેિ પેનપટી ચાજભની કપાતન ેઆન્ધન રહેર્ે. 

• ન્નન્િત સમય કરતાાં વહેિી ઉપાિેિી NRE/FCNR ન્િપોન્િટસ પરન ાં વ્યાજ ત્યાર ેજ ચૂકવવામાાં આવર્ે, જો એક વષભ 
પછી ન્નન્િત સમય કરતાાં વહેિો ઉપાિ કરવામાાં આવે. તે જોતાાં, આવી ન્િપોન્િટ રાખવામાાં આવે તે સમયગાળા 
માટે, આવી ન્િપોન્િટની લિેસમેડટની તારીખ ેપ્રવતભતા દર,ે બેંક દ્વારા સમયાાંતર ેનક્કી કરાયેિ પેનપટી ચાજભની કપાતન ે
આન્ધન રહેર્ે. 

• FCNR ન્િપોન્િટ માટે, ન્નન્િત સમય કરતાાં વહેિાાં ઉપાિને કારણે થતી એક્ટસચેડજની ખોટ, જો કોઈ હોય તો, ગ્રાહક 
દ્વારા ઉઠાવવામાાં આવવી જોઈએ. 

• જો ટમભ ન્િપોન્િટ ન્નન્િત સમય કરતાાં વહેિી ઉપાિવામાાં આવ ે છે/ન્િપોન્િટ બ ન્કાંગના 7 ન્દવસની અાંદર બાંધ 
કરવામાાં આવે છે, તો કોઈ વ્યાજ ચૂકવવામાાં આવર્ે નહીાં. 

 
આ પેનપટી ચાજભન ાં માળખ ાં (બેંક દ્વારા સમયાાંતર ેવ્યાખ્યાન્યત કયાભ મ જબ) માટે િાગ  પિે છે 

• વ્યન્િગત અને ન્બન-વ્યન્િગત ન્િપોન્િટસ. 
• કોઈપણ રકમની FCNR ન્િપોન્િટસ. 

 
આવા દંિ ચાજગમાં ફેરફાર અથવા માફી બેંક દ્વારા વ્યાખ્યાન્યત જરૂરી મંજૂરીઓને આધીન રહેર્ે. 
 
રને્સિેડટ ન્વદેર્ી ચિણ (RFC) ખાતામાાં રૂપાાંતર માટે NRE ટમભ ન્િપોન્િટ (FCNR સન્હત)ના ન્નન્િત સમય કરતાાં વહેિાાં 
ઉપાિના ન્કસ્સામાાં, બેંક આવા ઉપાિ માટે કોઈ દાં િ વસૂિર્ે નહીાં. 
 
બેંક તેની ન્વવેકબ ન્દ્થી FCNR ન્િપોન્િટસના ન્નન્િત સમય કરતાાં વહેિાાં ઉપાિ માટે સ્વેપ ખચભ પણ વસૂિ કરી ર્કે છે. પેઇિ 
આઉટ વ્યાજ ચૂકવવાપાત્ર કરતાાં વધ  હોય તેવા સાંજોગોમાાં, વધારાન ાં વ્યાજ ન્િપોન્િટની આવકમાાંથી વસૂિવામાાં આવર્ે. જોકે, 
NRE/FCNR ન્િપોન્િટસ જમા થયાની તારીખથી અથવા તેના નવીકરણની તારીખથી 1 (એક) વષભની સમાન્િ પહેિાાં ન્નન્િત 
સમય કરતાાં વહેિાાં ઉપાિી િેવાના ન્કસ્સામાાં કોઈ વ્યાજ ચૂકવવામાાં આવર્ે નહીાં. જોકે, બેંક, તેની ન્વવેકબ ન્દ્થી, વ્યન્િઓ, 
સાંસ્થાઓ અને ન્હાંદ  અન્વર્ાન્જત પન્રવારો દ્વારા રાખવામાાં આવેિી બપક ન્િપોન્િટ (3 કરોિ અને તથેી વધ )ના ન્નન્િત સમય 
કરતાાં વહેિાાં ઉપાિની માંજૂરી આપી ર્કે છે, જ ેન્િપોન્િટ મૂકતી વખતે િાગ  પિતા ન્નયમો અને ર્રતો અન સાર આધીન રહેર્ે. 
 
મૃત થાપણદારો અથવા સાંય િ ખાતાધારકોની ન્વનાંતી પર બાાંધી મ દતની ન્િપોન્િટની રકમના ન્વર્ાજનના ન્કસ્સામાાં, બાાંધી 
મ દતની ન્િપોન્િટના સમય પહેિા ઉપાિ માટે કોઈ દાં િ વસૂિવામાાં આવર્ે નહીાં, જો ન્િપોન્િટની મ દત અને ક િ રકમમાાં 
કોઈપણ િેરિાર ન થયાાં હોય તો જ. 
 
5.  ટેક્સિ િેવર ન્િપોન્િટ 
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• કોઈપણ સાંપ્રદાયની ટેક્ટસ સેવર ટમભ ન્િપોન્િટ પાાંચ વષભની ન્નન્િત મ દત માટે હોવી જોઈએ. 
• કોઈ બાાંધી મ દતની ન્િપોન્િટ તેની પ્રાન્િની તારીખથી પાાંચ વષભની સમાન્િ પહેિાાં ઉપાિી ર્કાર્ે નહીાં 
• ટેક્ટસ સેવર ન્િપોન્િટ સામે કોઈ િૉન આપવામાાં આવર્ે નહીાં. 

જોકે, ખાતાધારકના મૃત્ય ના ન્કસ્સામાાં, નોન્મની અથવા કાનૂની વારસદાર અથવા દાવેદારો અથવા સાંય િ ન્િપોન્િટના 
ન્કસ્સામાાં, ન્િપોન્િટના હયાત ધારક(ઓ) તેની પાકતી મ દત પહેિા ટમભ ન્િપોન્િટન ેઉપાિવા માટે ન્િપોન્િટના પ્રથમ ધારકના 
મૃત્ય ના પ રાવા દ્વારા આધારર્ૂત ર્ાખાને અરજી કયાભ પર જ હકદાર રહેર્ે.  
 
 
6.  િગીરો (માઈનિગ)ન ં ખાત  ં - સગીરના નામ ેખાત ાં ખોિી અન ેસાંચાન્િત કરી ર્કાય છે અને ક દરતી અથવા 
કાયદેસર રીત ેન્નય િ વાિી દ્વારા ખાત ાં ખોિાવતી વખતે ઉપિેન્ખત કરવામાાં આવે છે. 
 
સગીર, 10 વષભની ઉાંમર ેપહોાંચ્યા હોય અને વાાંચતા-િખતા આવિત ાં હોય, તો તેઓ ઈચ્છે તો સ્વતાંત્ર રીત ેબચત ખાત ાં ખોિી ર્કે 
છે, પરાંત  આવા ખાતાઓ માટે કોઈ ચેક-બૂક આપવામાાં આવર્ે નહીાં. નેટ બેંન્કાંગ (ન્બન-નાણાકીય વ્યવહારો) અને એટીએમ 
ઓપરરે્ડસ (રોકિ ઉપાિ, બેિેડસ પૂછપરછ અને ન્મની સ્ટેટમેડટ) સાથે િેન્બટ કાિભન ેમાંજૂરી આપવામાાં આવી ર્કે છે. સગીરોન ે
ઓવરિિ ાફ્ટ સ ન્વધા અથવા િોન/એિવાડસ આપવામાાં આવર્ે નહીાં. ક દરતી વાિી સાથે સગીર/સગીરોના ખાતામાાં જમા 
કરાવવા પર સરકાર/RBIની માગભદન્ર્ભકા મ જબ ન્નયાંત્રણો હર્.ે 
 
સગીરન ાં ખાત ાં વાિી દ્વારા ચિાવવામાાં આવત ાં હોય તો, સગીર પ ખ્ત વયના એટિે કે 18 વષભની વયના થાય ત્યાર ેખાત ાં 
ચિાવવાનો વાિીનો અન્ધકાર સમાિ થઈ જર્ે. ખાતામાાં રહેિ કોઈપણ બેિેડસને પ ખ્ત થનારા સગીરની ન્વન્ર્ષ્ટ ન્મિકત તરીકે 
ગણવામાાં આવર્ે; અને પ્રન્િયાગત ઔપચાન્રકતાઓ પૂણભ કયાભ પછી એકિા અગાઉના સગીરને ખાતામાાંથી વધ  ઉપાિની માંજૂરી 
આપવામાાં આવર્ે. સગીર સાથેના વાિીએ નજીકની ર્ાખાની મ િાકાત િેવી જોઈએ અને સગીર ખાતાને ન્નયન્મત ખાતામાાં 
રૂપાાંતન્રત કરવા માટે KYC નીન્ત મ જબ જરૂરી KYC દસ્તાવેજો એટિે કે ID દસ્તાવેજો અને સરનામાના પ રાવા સાથે નવીનતમ 
િોટોગ્રાિ અને નમૂનાની સહી પ્રદાન કરવી જોઈએ. ગ્રાહકોએ નોાંધવ ાં જોઈએ કે ઉપરોિ બાબતોન ાં પાિન ન કરવાથી બેંક 
આવા નાના ખાતાઓના વ્યવહાર પર તેની ન્વવેકબ ન્દ્થી કાયભ કરી ર્કે છે. 
 
7.  ન્નરક્ષર/દૃન્િહીન વ્યન્િન ં ખાત  ં - બેંક મૂળર્ૂત બેંન્કાંગ સેવાઓનો ન્વસ્તાર કરીને ન્નરક્ષર વ્યન્િના ચાિ  ખાતા 
ન્સવાયના અડય ન્િપોન્િટ ખાતા ખોિી ર્કે છે. આવી વ્યન્િન ાં ખાત ાં ખોિવામાાં આવી ર્કે છે જોકે તે/તેણી બેંકમાાં વ્યન્િગત 
રીત ેસાક્ષી સાથે આવે, જ ેન્િપોન્િટર અને બેંક બાંનેન ેઓળખતો હોય. ન્િપોન્િટની રકમ અને/અથવા વ્યાજની ઉપાિ/ચૂકવણી 
સમયે, ખાતાધારકે બેંકના અન્ધકૃત અન્ધકારીની હાજરીમાાં તેના અાંગૂઠાની છાપ અથવા ન્નર્ાની િગાવવી જોઈએ, જ ેવ્યન્િની 
ઓળખની ચકાસણી કરર્ે. 
 
બેંક અન્ધકારી ન્નરક્ષર/દૃન્ષ્ટહીન વ્યન્િને ખાતાને સાંચાન્િત કરતા ન્નયમો અને ર્રતો સાથે ઉત્પાદનો અને સ ન્વધાઓ 
સમજાવર્.ે 
 
બેંક સ ન્નન્િત કરર્ે કે ખાતા ખોિવાની તમામ ઔપચાન્રકતાઓ બેંકના પન્રસરમાાં હાથ ધરવામાાં આવે છે અને અમિ માટે 
કોઈ દસ્તાવેજ બહાર કાઢવાની માંજૂરી નથી. જ્યાાં આ ન્નયમમાાં અપવાદ હોવો જરૂરી હોય, ત્યાાં બેંક ન્વગતોની ચકાસણી કરવા 
અને િોટોગ્રાિ અને અડય દસ્તાવેજો સાથે યોગ્ય રીત ેર્રિેા એકાઉડટ ઓપન્નાંગ િોમ્સભ મેળવવા માટે યોગ્ય રીત ેઅન્ધકૃત 
અન્ધકારીની ન્નય ન્િ કરી ર્કે છે. 
 
8.  વૃદ્ અને અિમથગ વ્યન્િઓ અથવા ઓટીિમ, િેરબે્રિ પાલ્િી, માનન્િક મંદતા, માનન્િક ન્બમારી અને 
માનન્િક ન્વકિાંગતાના કારણે અક્ષમ વ્યન્િ દ્વારા એકાઉસટન ં િંચાિન - 
 
8.1  બીમાર/વૃદ્/અક્ષમ નોન-પેસર્ન ખાતાધારકોને િ ન્વધા - બીમાર/વૃદ્/અક્ષમ ખાતાધારકોના કેસો નીચેની 
શ્રેણીઓમાાં આવે છે: 
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• એક ખાતાધારક કે જ ેચેક પર સહી કરવા માટે ખબૂ જ બીમાર છે/તેના બેંક ખાતામાાંથી પૈસા ઉપાિવા માટે બેંકમાાં 
ર્ારીન્રક રીત ેહાજર રહી ર્કતો નથી પરાંત  ચેક/ઉપાિના િોમભ પર તેના અાંગૂઠાની છાપ િગાવી ર્કે છે. 

• એક ખાતાધારક કે જ ેિિ બેંકમાાં ર્ારીન્રક રીત ેહાજર રહેવા માટે અસમથભ નથી પરાંત  અમ ક ર્ારીન્રક અસમથભતાન ે
િીધ ેચેક/ઉપાિના િોમભ પર તેના અાંગૂઠાની છાપ પણ િગાવી ર્કતો નથી. 

 
8.2  િંચાિનની રન્િયા - વૃદ્/બીમાર ખાતાધારકોને તેમના બેંક ખાતાઓ ચિાવવા માટે સક્ષમ બનાવવાના હેત થી, 
બેંક નીચ ેમ જબની પ્રન્િયાને અન સરર્ે: 

• જ્યાાં પણ બીમાર/વૃદ્/અક્ષમ ખાતાધારકના અાંગૂઠા અથવા અાંગૂઠાની છાપ મેળવવામાાં આવે, ત્યાાં બેંકને જાણતા બ ે
સ્વતાંત્ર સાક્ષીઓ દ્વારા તેની ઓળખ કરવી જોઈએ, જમેાાંથી એક બેંકનો અન્ધકારી હોવો જોઈએ. 

• જ્યાાં ગ્રાહક તેના અાંગૂઠાની છાપ પણ ન િગાવી ર્કે અને બેંકમાાં ર્ારીન્રક રીતે હાજર રહી ર્કે નહીાં, ત્યાાં 
ચેક/ઉપાિના િોમભ પર એક ન્ચહ્ન મેળવી ર્કાય છે જનેી ઓળખ બે સ્વતાંત્ર સાક્ષીઓ દ્વારા થવી જોઈએ, જમેાાંથી એક 
બેંકનો અન્ધકારી હોવો જોઈએ. 

• ગ્રાહકને ચેક/ન્વિિ ોઅિ િોમભના આધાર ેબેંકમાાંથી કોણ રકમ ઉપાિર્ે તે અાંગે બેંકને સૂચવવા માટે પણ કહેવામાાં 
આવર્ે અને તે વ્યન્િને બે સ્વતાંત્ર સાક્ષીઓ દ્વારા ઓળખવામાાં આવે. જ ેવ્યન્િ બેંકમાાંથી પૈસા ઉપાિર્ે તેણ ેતેની 
સહી બેંકને આપવી જોઈએ. 
 

8.3  ઓટીિમ, સેરબે્રિ પાપસી, માનન્સક ન્વકિાાંગતા, માનન્સક ન્બમારી અને માનન્સક ન્વકિાાંગતાઓન ેિીધ ે ન્વકિાાંગ 
વ્યન્િ માટે બેંક ખાત ાં ખોિવા/ઓપરટે કરવાના હેત સર બેંક માનન્સક સ્વાસ્થ્ય અન્ધન્નયમ હેઠળ ન્જપિા અદાિતો 
અને ન્જપિાનાકિેક્ટટર દ્વારા જારી કરાયેિ ઓિભર/પ્રમાણપત્ર સ્વીકારર્ે. 1987 અને/અથવા ધ નેર્નિ ટિસ્ટ િોર વેપિેર 
ઑિ પસભડસ ન્વથ ઓન્ટિમ, સેરબે્રિ પાપસી, મેડટિ ન્રટાિેર્ન એડિ મન્પટપિ ન્િસેન્બન્િટી એક્ટટ, 1999 મ જબ, 
ન્વકિાાંગ વ્યન્િ માટે સ્થાન્નક સ્તરની સન્મન્ત દ્વારા વાિીની ન્નમણૂક, જ ેઅપાંગ વ્યન્િની સાંર્ાળ રાખર્ે અન ે
ન્મિકત સાચવર્ે. 

 
9.  ન્િપોન્િટ ખાતાઓની કામગીરી 
 
9.1  ખાતાધારકનો ઉમેરો કરવો/દૂર કરવા - બેંક તમામ સાંય િ ખાતાધારકોની ન્વનાંતીથી સાંય િ ખાતાધારકોના 
નામ ઉમેરવા અથવા તેને દૂર કરવાની માંજૂરી આપી ર્કે છે, જો સાંજોગો એવી ખાતરી આપે અથવા વ્યન્િગત થાપણદારન ે
અડય વ્યન્િન ાં નામ ઉમેરવાની માંજૂરી આપે. સાંય િ ખાતાધારક તરીકે. જોકે, નામ(ઓ)ના ઉમેરા/દૂર કયાભ પછી મૂળ 
ખાતાધારકમાાંથી એકન ાં નામ જાળવી રાખવ ાં આવશ્યક છે. 
 
9.2  આદેર્ - થાપણદારની ચોક્કસ ન્વનાંતી પર, બેંક ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં આવેિ એકાઉડટ ઓપરને્ટાંગ આદેર્ની 
નોાંધણી કરી ર્કે છે, જ ેઅડય વ્યન્િને તેના વતી એકાઉડટ ચિાવવા માટે અન્ધકૃત કર ેછે. 
 
9.3  િઘ ત્તમ બેિેસિ/િન્વગિ ચાન્જગિ - બચત બેંક ખાતા (BSBDA ન્સવાય) અને ચાિ  થાપણ થાતા જવેી ન્િપોન્િટ 
પ્રોિક્ટ્સ માટે, બેંક આવા ખાતાના સાંચાિનના ન્નયમો અને ર્રતોના ર્ાગરૂપે જાળવવા માટે ચોક્કસ િઘ ત્તમ બેિેડસ નક્કી 
કરી ર્કે છે. ખાતામાાં િઘ ત્તમ બિેેડસ જાળવવામાાં ન્નષ્િળતા પ્રવતભમાન ન્નયમનકારી માગભદન્ર્ભકા મ જબ બેંક દ્વારા સમયાાંતર ે
ન્નન્દભ ષ્ટ કરિે ર્ પક વસૂિવામાાં આવર્.ે બેંક કોઈપણ પ્રોિક્ટટ/ખાતા પર આપેિ સમયગાળા માટે વ્યવહારોની સાંખ્યા, રોકિ 
ઉપાિ વગેર ેપર ન્નયાંત્રણો પણ મૂકી ર્કે છે. તેવી જ રીત,ે બેંક ચકેબૂક, એકાઉડ્ સન ાં વધારાન ાં સ્ટેટમેડટ, િ ન્લિકેટ પાસબૂક, 
િોન્િયો ચાજભ વગેર ેમાટેના ચાન્જભસનો ઉપિેખ કરી ર્કે છે. આવી તમામ ન્વગતો, ખાતાઓના સાંચાિન માટેના ન્નયમો અન ે
ર્રતો અને પૂરી પાિવામાાં આવતી ન્વન્વધ સેવાઓ માટેના ર્ પકના સમયપત્રક ન્વર્ે ખાત ાં ખોિાવતી વખતે સાંર્ન્વત 
થાપણદારોને જણાવવામાાં આવર્.ે આ ર્ પક સમયાાંતર ેબદિાઈ ર્કે છે અને બેંક ગ્રાહકન ેવબેસાઈટ અથવા અડય સાંચાર 
માધ્યમો દ્વારા બેંકની મ નસિી પ્રમાણે જાણ કરર્ે. 
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9.4  રોકિ ઉપાિ પર ટીિીએિ - આવકવેરા કાયદાની કિમ 194N હેઠળ ટીિીએસ (સ્રોત પર ટેક્ટસ કપાત) CBDT 
(સેડટિિ બૉિભ ઑિ િાયરકે્ટટ ટેક્ટસેર્ન) દ્વારા સમયાાંતર ેજારી કરાયેિી માગભદન્ર્ભકા મ જબ બચત/ચાિ  ખાતામાાંથી રોકિ ઉપાિ 
માટે િાગ  થર્.ે 
 
9.5  વેલ્ય ૂિેન્ટંગ - નવી/રીડયૂ કરવાની થાપણો માટે વેપયૂ િેન્ટાંગ બેંકની પ્રન્િયા મ જબ પ્રવતભમાન પ્રથાને અન સરર્ે. 
 
10.  ટેક્સિ માટેની જવાબદારી - ગ્રાહક કાયદા દ્વારા વસૂિવાપાત્ર અને સમયાાંતર ેઅમિમાાં આવતા કોઈપણ માિ અન ે
સેવા કર અથવા સમાન પ્રકારના અડય કોઈપણ ટેક્ટસ માટે જવાબદાર રહેર્ે. જો બેંકને કાયદા દ્વારા આવા ટેક્ટસના સાંદર્ભમાાં 
ચૂકવણી કરવાની અને એકન્ત્રત કરવાની આવશ્યકતા હોય, તો બેંક આવી ચૂકવણીઓ માટે વળતર આપે છે. 
 
 
11.  નોન્મનેર્નની િ ન્વધા - વ્યન્િઓ દ્વારા ખોિવામાાં આવેિા તમામ થાપણ ખાતાઓ પર નોન્મનરે્નની સ ન્વધા 
ઉપિબ્ધ છે. નોન્મનેર્ન એકમાત્ર માન્િકીના ખાતામાાં પણ ઉપિબ્ધ છે. ખાતા દીઠ માત્ર એક વ્યન્િની તરિેણમાાં નોન્મનેર્ન 
કરી ર્કાય છે. એક વખત નોન્મનરે્ન કયાભ પછી ખાતાધારક કોઈપણ સમયે રદ અથવા બદિી ર્કે છે. તમામ ખાતાધારકોની 
સાંમન્તથી નોન્મનેર્નમાાં િેરિાર કરી ર્કાય છે. વાિીપણા હેઠળ સગીરની તરિેણમાાં નોન્મનેર્ન કરી ર્કાય છે. બેંક ર્િામણ કર ે
છે કે તમામ થાપણદારો નોન્મનેર્ન સ ન્વધાનો િાર્ િ.ે નોન્મની, થાપણદારના મૃત્ય ની ન્સ્થન્તમાાં, કાનૂની વારસદારોના ટિસ્ટી 
તરીકે ખાતામાાં બાકી રહેિ રકમ મેળવર્ે. સાંય િ ખાતાના ન્કસ્સામાાં, તમામ થાપણદારોના મૃત્ય  પછી જ નોન્મનીનો અન્ધકાર 
ઉર્ો થાય છે. ન્િપોન્િટ ખાત ાં ખોિાવતી વખતે થાપણદારને નોન્મનેર્ન સ ન્વધાના િાયદા ન્વર્ે જાણ કરવામાાં આવર્.ે FD 
સિાહ, સ્ટેટમેડટ અને પાસબૂક પર ‘હા’ અથવા ‘ના’ નોન્મની પસાંદગીના ન્વકપપો આપવામાાં આવે છે. વધ માાં, ગ્રાહક પાસે FD 
સિાહ, સ્ટેટમેડટ અને પાસબૂક પર છાપેિ નોન્મની નામની પસાંદગી પણ હોય છે. 
 
12.  એકાઉસટ સ્ટેટમેસ્િ અને પાિબૂક - બેંક સેન્વાંગ્સ એકાઉડટ તેમજ ચાિ  ખાતાના ગ્રાહકોને માન્સક એકાઉડટન ાં 
સ્ટેટમેડટ આપર્ે. ગ્રાહકની ન્વનાંતી પર, એકાઉડ્ સન ાં સ્ટેટમેડટ જરૂરી સમયગાળા માટે પૂરાં  પાિવામાાં આવર્ે. ગ્રાહકન ેખાત ાં 
ખોિાવતા સમયે આની જાણ કરવામાાં આવર્.ે ખાતાના સ્ટેટમેડટમાાં તે સમયગાળા દરન્મયાન ખાતા પર થયેિા તમામ વ્યવહારો 
હર્ે. સ્ટેટમેડટ ગ્રાહકોને માન્સક ન્વનામૂપયે આપવામાાં આવર્.ે જો ગ્રાહકો ઈચ્છે તો બેંક બચત બેંક ખાતાધારકોને પાસબૂક ઈશ્યૂ 
કરી ર્કે છે. પાસબૂક ન્નયન્મતપણ ેઅપિેટ કરાવવી, ખાતાની પ્રવનૃ્ત્તઓ સાથે અપિેટ રહેવ ાં એ ગ્રાહકની જવાબદારી છે. 
 
13.  એકાઉસટ ટર ાસિફર - એકાઉડ્ સ દેર્ર્રની કોઈપણ ર્ાખામાાંથી સાંચાન્િત કરી ર્કાય છે. પરાંત જો ગ્રાહકન ેજરૂર 
હોય, તો તે/તેણી બેંકની કોઈપણ ર્ાખા અથવા સેવા એકમોમાાંથી/માાં એકાઉડટ ટિ ાડસિર કરવા માટેની ન્વગતો અને પ્રન્િયા 
મેળવી ર્કે છે. 
 
14.  મૃત વ્યન્િન ં એકાઉસટ હેસિન્િંગ - RBIના ન્નદેર્ મ જબ, બેંકે મૃત થાપણદારોના સાંબાંધમાાં દાવાની પતાવટ 
ર્ક્ય તેટિી સરળ છે, તેની ખાતરી કરવા માટે પ્રન્િયાઓ અપનાવી છે. વધ  ન્વગતો માટે કૃપા કરીને DBS સેટિમેડટ ઑિ ક્િેમ 
પોન્િસીનો સાંદર્ભ િો. 
 
15.  ગ મ વ્યન્િના િંબંધમાં દાવાની પતાવટ - બેંકે ર્ારતીય પ રાવા અન્ધન્નયમ, 1872ની કિમ 107/108ની 
જોગવાઈઓ દ્વારા સાંચાન્િત, ગ મ વ્યન્િના સાંબાંધમાાં દાવાની પતાવટ માટેની પ્રન્િયા અપનાવી છે. અન્ધન્નયમ મ જબ મૃત્ય ની 
ધારણા તેના ગ મ થયાની તારીખથી સાત વષભ વીતી ગયાાં પછી જ ઊર્ી કરી ર્કાય છે. વધ  ન્વગતો માટે કૃપા કરીને DBS 
સેટિમેડટ અને ક્િેમ પોન્િસીનો સાંદર્ભ િો. 
 
16.  દાવા વગરની ન્િપોન્િટિ/ન્નન્રિય ખાતાઓ - ખાતા (SB/CA/FD)ને ન્નન્ષ્િય તરીકે વગીકૃત કરવામાાં 
આવર્,ે જો છેપિાાં 2 વષભથી ખાતામાાંથી કોઈ ગ્રાહક પ્રેન્રત વ્યવહારો ન થયાાં હોય અને છેપિાાં ઓપરરે્નની તારીખથી અથવા 
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FDની પાકતી તારીખથી 10 વષભ કે તેથી વધ  સમય માટે ખાતામાાંથી જો કોઈ ગ્રાહક પ્રેન્રત વ્યવહારો ન થયાાં હોય તો, તે દાવા 
વગરની ન્િપોન્િટ બની જાય છે. બેંન્કાંગ રગે્ય િેર્ન એક્ટટ, 1949ની કિમ 26Aની માગભદન્ર્ભકા મ જબ આવા તમામ 
ખાતાઓમાાંથી ર્ાંિોળ "ન્િપોન્િટર ન્ર્ક્ષણ અને જાગૃન્ત" (DEA) િાંિ યોજનામાાં 10 વષભની ઉિ સમયગાળાની સમાન્િના 3 
મન્હનાની અાંદર જમા કરવામાાં આવર્ે. 
 
16.1  રકેોિગ રાખવા અને િામન્યક િમીક્ષા - િાંિમાાં રકમ ટિ ાડસિર કરવાની તારીખ,ે બેંકે ઉપાન્જભત વ્યાજની ચકૂવણી 
સન્હત સમવતી ઓન્િટર દ્વારા ચકાસાયેિ ગ્રાહક મ જબની ન્વગતો જાળવી રાખવી જોઈએ. વ્યાજ પ્રાિ ના થત ાં હોય તેવી 
થાપણો અને િાંિમાાં ટિ ાડસિર કરાયેિી અડય િેન્િટના સાંદર્ભમાાં, યોગ્ય રીત ેઓન્િટ કરવામાાં આવેિી ગ્રાહકવાર ન્વગતોને , બેંક 
પાસે જાળવવામાાં આવર્.ે તમામ દાવા વગરની થાપણો/ન્નન્ષ્િય ખાતાઓ માટે વાન્ષભક ધોરણે સમયાાંતર ેસમીક્ષા હાથ ધરવામાાં 
આવર્ે અને બૉિભને રજૂ કરવામાાં આવર્.ે 
 
16.2  ફન્રયાદ ન્નવારણ ન્મકેન્નિમ - ન્િપોન્િટર એજ્ય કેર્ન એડિ અવેરનેસ િાંિ સ્કીમ, 2014 - બેંન્કાંગ રગે્ય િેર્ન 
એક્ટટ, 1949ની કિમ 26A અાંગેના RBIના પન્રપત્ર મ જબ, બેંક અમારી વેબસાઇટ પર દસ વષભ કે તેથી વધ  સમય માટે દાવો ન 
કરાયેિી થાપણો/ન્નન્ષ્િય ખાતાઓની સૂન્ચ પ્રદન્ર્ભત કરર્ે. બેંકને િન્રયાદ ન્નવારણ નીન્ત મળી છે, જ ેઅમારી વેબસાઇટ પર 
પ્રકાન્ર્ત થાય છે અને આવા ખાતાઓ સાંબાંન્ધત િન્રયાદોના િિપી ન્નરાકરણ માટે એસ્કેિેર્ન મેન્ટિ ક્ટસ સાથે તમામ ર્ારતીય 
ર્ાખાઓમાાં ઉપિબ્ધ છે. 
 
16.3  ગ્રાહક તરફથી દાવો - આવી કોઈપણ થાપણનો દાવો કરવા માટે જ ેDEAFમાાં ખસેિવામાાં આવે છે, ગ્રાહક તે 
ર્ાખાનો સાંપકભ કરી ર્કે છે, જમેાાં ખાત ાં જાળવવામાાં આવે છે. અરજી સાથે માડય ID પૂ્રિ, ન્િપોન્િટની ન્વગતો અને રકમ સન્હત 
સાંબાંન્ધત દસ્તાવેજી પ રાવા સબન્મટ કરવાના રહેર્ે. જો આવો દાવો થાપણદારના મૃત્ય ને કારણે થયો હોય, તો કાનૂની 
વારસદાર/નોન્મની થાપણધારકના મૃત્ય ના પ્રમાણપત્રની નકિ અને અડય સાંબાંન્ધત કાનૂની દસ્તાવેજો સાથે ર્ાખાનો સાંપકભ કરી 
ર્કે છે. આવા તમામ દાવાઓ માટે બેંકના મૃતક દાવાની માગભદન્ર્ભકાન ાં પાિન કરવામાાં આવર્ે. 
બેંક ગ્રાહક/થાપણદારન,ે જો િાગ  પિત ાં હોય તો વ્યાજ સન્હત ચૂકવર્ે અને થાપણદારને ચૂકવવામાાં આવેિી સમકક્ષ રકમ માટે 
િાંિમાાંથી દાવો િોમભ રીિાંિ નોાંધાવર્ે. ગ્રાહકો નવીનતમ KYC ન્વગતો (િોટો એન્િક્ટસિ CIF, આઈિી પૂ્રિ અને એિિ ેસ પ્રૂિ) સાથે 
બેિ બ્રાડચનો સાંપકભ કરી ર્કે છે અને ખાતાને િરીથી સન્િય કરવા માટે ન્વનાંતી કરી ર્કે છે. 
 
17.  અસય બેંન્કંગ િેવાઓ 
 
સ્ટોપ પેમેસટ ફેન્િન્િટી - બેંક થાપણદારો દ્વારા જારી કરાયેિા ચેકના સાંદર્ભમાાં તેમની પાસેથી ચૂકવણી રોકવાની સૂચના 
સ્વીકારર્.ે ર્ પક, ઉપિેખ કયાભ મ જબ, િાગ  કરવામાાં આવર્.ે 
 
િેફ ન્િપોિીટ િૉકર - બેંક ચોક્કસ બેંક ર્ાખાઓ દ્વારા સેિ ન્િપોિીટ િૉકરની સ ન્વધા આપે છે અને જ્યાાં પણ સ ન્વધા 
આપવામાાં આવે છે, ત્યાાં સેિ ન્િપોિીટ િૉકરની િાળવણી સેવા સાથે જોિાયેિ અડય ન્નયમો અને ર્રતોની ઉપિબ્ધતા અને 
પાિનને આધીન રહેર્ે. 
 
18.  ખાત  ંબંધ કરવ ં 
 
18.1  થાપણદારની ચોક્કસ ન્વનાંતી પર ખાત ાં બાંધ કરી ર્કાય છે. આવા તમામ સાંય િ સહી કરનારની ન્વનાંતી પર જ 
સાંય િ ખાતા બાંધ કરી ર્કાય છે. 
 
18.2  પયાભિ નોન્ટસ આપીને ચાિ , બચત અથવા કોઈપણ ન્િમાડિ ન્િપોિીટ ખાત ાં બાંધ કરવાનો અન્ધકાર બેંક પાસે છે. 
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19.  અસય મહત્વની માન્હતી- 
 
19.1  ગ્રાહકના ન્હતોની િ રક્ષા- બેંક ખાતા ખોિતી વખતે ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં આવેિી માન્હતીને મહત્ત્વ આપે છે 
અને િેટાની સ રક્ષા સ ન્નન્િત કર ેછે. 
 
બેંક આ માન્હતીનો ઉપયોગ ગ્રાહકની જાણ વગર બેંક દ્વારા સેવાઓ અથવા ઉત્પાદનોના િોસ સેન્િાંગ માટે કરર્ે નહીાં. જો બેંક 
આવી માન્હતીનો ઉપયોગ કરવાની દરખાસ્ત કર ેછે, તો તે ખાતાધારકની સાંમન્તથી સખત રીત ેકરવામાાં આવર્ે. 
 
બેંક ગ્રાહકની સ્પષ્ટ અથવા ગન્ર્ભત સાંમન્ત ન્વના ત્રીજી વ્યન્િ અથવા પક્ષને ગ્રાહકના ખાતાની ન્વગતો/જાહેર કરર્ે નહીાં ન્સવાય 
કે કાયદા/કાયદેસર સત્તાન્ધકારીઓ હેઠળ જરૂરી હોય. 
 
19.2  થાપણો માટે વીમાકવચ - તમામ બેંક થાપણો અમ ક મયાભદાઓ અને ર્રતોન ેઆધીન ન્િપોન્િટ ઇડશ્યોરડસ અન ે
િેન્િટ ગેરાંટી કૉપોરરે્ન ઑિ ઇન્ડિયા (DICGC) દ્વારા પૂરી પાિવામાાં આવતી વીમાયોજના હેઠળ આવરી િેવામાાં આવે છે. 
અમિમાાં રહેિા વીમાકવચની ન્વગતો થાપણદારને ઉપિબ્ધ કરાવવામાાં આવર્.ે વધ  ન્વગતો માટે, ગ્રાહકો www.dicgc.org.in પર 
િૉગ ઑન કરી ર્કે છે. 
 
19.3  ગ્રાહક માન્હતી પૂરી પાિે ર્કે તેમ નથી - વતભમાન ગ્રાહક બેંક દ્વારા વધૈાન્નક જવાબદારીઓન ેપૂરી કરવા માટે 
જરૂરી ન્વગતો પૂરી પાિી ર્કે તેમ ના હોય તો પણ ગ્રાહકને યોગ્ય સૂચના(ઓ) પૂરી પાડ્યાાં પછી ખાત ાં બાંધ કરવામાાં આવી ર્કે 
છે. 
 
19.4  ફન્રયાદો અને ફન્રયાદોન ં ન્નવારણ - જ ેગ્રાહકો પ્રન્તસાદ આપવા માાંગતા હોય અથવા બેંક દ્વારા આપવામાાં 
આવતી સેવાઓ અાંગે કોઈ િન્રયાદ/િન્રયાદનો દાવો હોય, તેઓ ગ્રાહકની િન્રયાદો/િન્રયાદોના દાવાને સાંર્ાળવા માટે બેંક 
દ્વારા ન્નય િ અન્ધકારીઓનો સાંપકભ કરી ર્કે છે. િન્રયાદો/િન્રયાદોના દાવા ન્નવારણ માટેની પ્રન્િયા અને સાંપકોની ન્વગતો 
ર્ાખા પન્રસર/વેબસાઈટમાાં દર્ાભવવામાાં આવર્.ે ર્ાખાના અન્ધકારીઓ િન્રયાદ નોાંધાવવા માટેની પ્રન્િયા સાંબાંન્ધત તમામ 
જરૂરી માન્હતી પૂરી પાિર્ે. જો ગ્રાહકને િન્રયાદની તારીખથી એક મન્હનાની અાંદર બેંક તરિથી જવાબ ન મળે અથવા આપેિા 
પ્રન્તસાદથી સાંત ષ્ટ ન હોય, તો તેમને ર્ારતીય ન્રિવભ બેંક દ્વારા ન્નય િ બેંન્કાંગ િોકપાિનો સાંપકભ કરવાનો અન્ધકાર છે. 
બેંકની ન્વગતવાર િન્રયાદ નીન્ત માટે ગ્રાહક બેંકની વબેસાઇટની મ િાકાત િઈ ર્કે છે. 
 
19.5  ન્નન્રિય એકાઉસ્િ - ખાતાના બેિેડસને ધ્યાનમાાં િીધા ન્વના, RBIની માગભદન્ર્ભકા અન સાર ગ્રાહક દ્વારા કરવામાાં 
આવેિા છેપિાાં વ્યવહારની તારીખથી 12 મન્હના પછી ખાતાને "ન્નન્ષ્િય" તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવર્.ે આ ખાતાઓ પર 
વ્યાજ, ખાતાની કાયભકારી ન્સ્થન્તન ેધ્યાનમાાં િીધા ન્વના ન્નયન્મત ધોરણે જમા કરવામાાં આવે છે. 
 
19.6  ન્નન્રિય ખાત  ં - ખાતાના બેિેડસને ધ્યાનમાાં િીધા ન્વના, RBIની માગભદન્ર્ભકા મ જબ ગ્રાહક દ્વારા કરવામાાં આવેિા 
છેપિાાં વ્યવહારની તારીખથી 24 મન્હના પછી ખાતાને "ન્નન્ષ્િય" તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવર્.ે આ ખાતાઓ પર વ્યાજ, 
ખાતાની કાયભકારી ન્સ્થન્તન ેધ્યાનમાાં િીધા ન્વના ન્નયન્મત ધોરણે જમા કરવામાાં આવે છે. બેંકે રને્સિેડટ અને નોન-રને્સિેડટ બાંન ે
ગ્રાહકો માટે ન્નન્ષ્િય ખાતાઓને સન્િય કરવા માટેની પ્રન્િયાને વ્યાખ્યાન્યત કરી છે. બેંકમાાં એકથી વધ  ખાતા ધરાવતા ગ્રાહકો 
માટે જ્યાાં એક અથવા વધ  ખાતા ન્નન્ષ્િય છે અને ઓછામાાં ઓછ ાં  એક ખાત ાં સન્િય છે, ડ્ય  ન્િન્િજડેસ પ્રન્િયા યોગ્ય માડયતા 
અને ન્નયાંત્રણો સાથે સરળ છે. ગ્રાહકની રૂપરખેા મ જબ ડ્ય  ન્િન્િજડેસ પછી આવા ખાતાઓમાાં સાંચાિનની માંજૂરી આપવામાાં 
આવી ર્કે છે. ડ્ય  ન્િન્િજડેસનો અથભ એ થર્ે કે વ્યવહારની વાસ્તન્વકતા, સહી અને ઓળખ વગરેનેી ચકાસણીની ખાતરી 
કરવી. 
 
19.7  ફોિગ મેજર - અહીાં િોસભ મજેર ઇવેડટનો અથભ થાય છે, આસમાની આિતો, પૂર, દ ષ્કાળ, ર્ૂકાંપ અથવા અડય ક દરતી 
આિત અથવા ન્સ્થન્ત, હોનારત, રોગચાળો અથવા વૈન્િક મહામારી, આતાંકવાદી હ મિો, ય દ્ અથવા હ પિિો, પરમાણ , 
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રાસાયન્ણક અથવા જનૈ્વક દૂષણ, ઔદ્યોન્ગક ન્િયા, વીજપ રવઠો ખોરવાઈ જવો, કમ્લયટૂર ખોટકાઈ જવા અથવા તેને ન કસાન 
પહોાંચવ ાં, અને ઇમારતો જમીનદોસ્ત થઈ જવી, આગ, ન્વસ્િોટ અથવા અકસ્માત અથવા આવા અડય કૃત્યો જ ેબેંકના વાજબી 
ન્નયાંત્રણની બહાર છે. 
 
જ્યાાં સ ધી િોસભ મજેર ઇવેડટ અથવા સાંજોગો કામગીરીને અર્ક્ય બનાવતા રહે ત્યાાં સ ધી બેંકની જવાબદારીઓન ાં પ્રદર્ભન 
સ્થન્ગત રહેર્ે. શ્રેષ્ઠ પ્રયાસના આધાર ેબેંક િોસભ મજેર ઇવેડટના પન્રણામોને ઘટાિવા માટે વાજબી પગિાાં િેવા પ્રન્તબદ્ છે. 
કોઈપણ ઔદ્યોન્ગક કાયભવાહી, વીજપ રવઠો ખોરવાઈ જવો, કમ્લયૂટર ખોટકાઈ જવા અથવા તેને ન કસાન પહોાંચવાના ન્કસ્સામાાં, 
બેંક તેની સેવાઓની જોગવાઈમાાં ન્વિાંબ ઘટાિવા માટે વાજબી પગિાાં િેર્ે અને તેના ગ્રાહકન ેઅન્વરત સેવાઓ પૂરી પાિવાનો 
પ્રયાસ કરર્.ે 
 

 III. ર્ાસન 
 
માન્િકી અને મંજૂરી આપનારી િત્તા 
આ નીન્તને DBS બેંક ઈન્ડિયા ન્િન્મટેિના બૉિભ દ્વારા માંજૂર કરવામાાં આવી છે. કોઈપણ િેરિારો કે જ ેવાસ્તન્વક નથી, પરાંત  
પ્રાસાંન્ગક અથવા વહીવટી પ્રકારના છે, તેને માંજૂરી આપનારા અન્ધકારી દ્વારા સહી કરવાની જરૂર નથી. 
 
બૉિભ, આ નીન્ત દ્વારા, CBG સેવાઓ અને ઉત્પાદનો માટે િેરિારોને માંજૂર કરવા અથવા સોાંપવા માટે કડ્ય મર બેન્ડકાંગ જૂથના 
ર્ારતીય વિાને સત્તા સોાંપે છે. 
 
િમીક્ષા 
આ નીન્તની સમીક્ષા ત્રણ વષભમાાં એકવાર (એક મન્હના સ ધીના ગે્રસ પીન્રયિ સાથે) અથવા તે પહેિાાં થવી જોઈએ, જો 
ન્નયમનકારી જગ્યામાાં ન્વકાસ અથવા આાંતન્રક ન્વકાસને કારણે િેરિારોની ખાતરી આપવામાાં આવી હોય તો, તેની સતત 
સ સાંગતતા સ ન્નન્િત કરવા માટે. 
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પન્રન્ર્ષ્ટ 1  ર્બ્દસનૂ્ચ 

 
[ય ન્નટના આદેર્, નીન્તઓ અને ધોરણોન ાં અથભઘટન કરવા માટે જરૂરી તમામ ર્બ્દો, સાંન્ક્ષિ ર્બ્દો અને સાંન્ક્ષિ 
ર્બ્દોની વ્યાખ્યાઓ સ યોન્જત કરતી ય ન્નટની ર્બ્દસૂન્ચની ન્િાંક] 
 
GOI- ગવમેડટ ઑિ ઇન્ડિયા (ર્ારત સરકાર) 
DBIL- DBS બેંક ઈન્ડિયા ન્િ. 
DBL- DBS બેંક ન્િ. 
WOS- હૉિી ઑડિ સબન્સન્િયરી (સાંપૂણભ માન્િકીની પેટાકાંપની) 
ALCO- એસેટ િાયેન્બન્િટી કન્મટી 
DBT- િાયરકે્ટટ બેન્નન્િટ ટિ ાડસિર 
PAN- પમેનેડટ એકાઉડટ નાંબર 
KYC- નૉ યૉર કસ્ટમર 
FCNR ન્િપોન્િટ- િોરને કરડસી નોન-રને્સિેડટ ન્િપોન્િટ એકાઉડટ 
NRE- નોન-રને્સિેડટ એક્ટસટનભિ રૂપી એકાઉડટ 
NRO- નોન-રને્સિેડટ ઓન્િભનરી રૂપી એકાઉડટ 
PIO/OCI- પસભન ઑિ ઇડિીયન ઓન્રજીન/ઓવરસીસ ન્સટીિન ઑિ ઇન્ડિયા 
CERSAI- સેડટિિ રન્જસ્ટિ ી ઑિ ન્સક્યોન્રટાઇિેર્ન એસેટ રીકડસ્ટિ ક્ટર્ન એડિ ન્સક્યોન્રટી ઇડટરસે્ટ ઑિ ઇન્ડિયા 
CKYCR- સેડટિિ KYC રન્જસ્ટિ ી 
PID – પસભનિ ઇડિોમેર્ન િીટેઇિ 
OVD – ઓન્િન્ર્યિી વેન્િિ િોક્ય મેડ્ સ (અન્ધકૃત રીતે માડય દસ્તાવેજો) 
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પન્રન્ર્ષ્ટ 1  સાંસ્કરણની પૂવભન્વગત 
 

સાંસ્કરણ જારી કયાભની 
તારીખ મ ખ્ય િેરિારોનો સારાાંર્ 

1.0 િેબ 2022 - DBS અને e-LVB વચ્ચે સ મેળ સાધેિી નીન્ત 

2.0 જૂન 2023 

- આધાર OTP આધાન્રત ટમભ ન્િપોન્િટનો સમાવરે્ થાય છે 
- FCNR (B) સ્િેબ ઉમેરાયો 
- સેિ ન્િપોન્િટ િોકસભનો સમાવરે્ થાય છે 
- સમીક્ષા સમયગાળાનો સમાવેર્ થાય છે 

3.0 ઓગસ્ટ 2024 
- બપક ન્િપોન્િટ વગીકરણમાાં િેરિાર 
- સ પર સીન્નયર ન્સટીિનનો સમાવેર્ 
- દાવા વગરની ન્િપોન્િ્સ/ન્નન્ષ્િય ખાતાઓની સામન્યક સમીક્ષાની 

સ્પષ્ટ વ્યાખ્યા 
 

 

 

 

 

 

 

 


